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  ONDERNEMINGSPLAN

 STICHTING CLUSTER


Inleiding

Stichting Cluster is een brede welzijnsinstelling die actief is op de terreinen 

· Sociaal cultureel werk

· Opbouwwerk

· Accommodatiegebonden en ambulant Jongerenwerk

· vrijwilligerscentrale

· Peuterspeelzaalwerk

· Kinderopvang 

· Opvoedingsondersteuning

· Welzijn ouderen

· Gildeproject

· Sociale activering

Belangrijke functies, waarbij Stichting Cluster vaak een intermediaire rol vervult, vormen in dit kader: ondersteuning, advisering, zelfredzaamheid, activering, ontmoeting en ontwikkeling. De afgelopen periode is, mede naar aanleiding van door de gemeente Losser doorgevoerde bezuinigingen en de wens van de gemeente om te komen tot productbegrotingen, een discussie op gang gekomen over de toekomst van Stichting Cluster, waarbij de term Maatschappelijk Ondernemerschap een centrale plaats inneemt. 

Stichting Cluster wil een sterke speler zijn binnen de totale welzijnsdienstverlening in de gemeente Losser en in voorkomende gevallen in de regio Twente. Hierdoor, maar zeker ook door de toenemende verzakelijking tussen overheid en gesubsidieerde instelling, krijgt Stichting Cluster in toenemende mate de positie van sociale ondernemer.

Het nadenken over een andere positie confronteert ons met de vraag wat we willen, wie we zijn; het dwingt ons te kijken naar de kern van de zaak. Het is kortom tijd om de realiteit onder ogen te zien. 

Maatschappelijke ontwikkelingen

Zonder uitputtend te willen en te kunnen zijn, is een aantal ontwikkelingen te signaleren, die aanleiding zijn om het functioneren van Stichting Cluster als brede welzijnsorganisatie kritisch onder de loep te nemen. 

1. De verzelfstandiging en verzakelijking van het lokaal uitvoerend welzijnswerk zet zich door. Nu is het welzijnswerk nog niet zo ver als bijvoorbeeld de sector van de woningcorporaties, die ook in financieel opzicht is losgekoppeld van de overheid. Maar de trend is onmiskenbaar.

2. De beschermende paraplu van de (lokale) overheid wordt daarmee steeds kleiner. Het welzijnswerk wordt in toenemende mate onderworpen aan marktwerking. Te verwachten is dat ook in ons werkgebied dat (vroeg of laat) aan de orde zal komen.

3. De lokale overheid zal zich meer op gaan stellen als afnemer oftewel opdrachtgever van diensten van Stichting Cluster. Dat schept bijna automatisch een grotere afstand. D.w.z. er kan niet meer gestuurd worden op basis van persoonlijke kontakten tussen gemeente en organisaties. De sturing zal meer plaatsvinden via overeenkomsten en dergelijke zoals dat ook in het zakelijke verkeer gebruikelijk is. In het najaar van 2005 zijn eerste, verkennende, gesprekken gevoerd met een ambtelijke delegatie van de gemeente Losser om te komen tot contractfinanciering op basis van productbegrotingen. Dat wil zeggen dat de Gemeente alleen betaald voor geleverde prestaties en niet meer voor te leveren inzet.

4. De verzakelijking van de relatie met de gemeente leidt ertoe dat de financiering anders vorm gaat krijgen. Er zal sprake zijn van contractfinanciering, waarbij Stichting Cluster (meer) wordt afgerekend op geleverde (meetbare) prestaties en minder op intenties. Het is van belang voor Stichting Cluster om duidelijk te maken wat die prestaties zijn, zonder in de valkuil te stappen om verantwoordelijk te willen zijn voor maatschappelijke effecten, zowel in negatieve als positieve zin.  

Toetsing door de opdrachtgever zal geschieden op basis van:

Rechtmatigheid: was/is er een grondslag voor subsidiering?

Doeltreffendheid: is het vooraf gestelde doel bereikt?

Doelmatigheid: is er op een efficiente wijze gewerkt aan het behalen van het doel?

5. Diezelfde overheid verwacht van ons nu al dat we zelf andere financieringsbronnen aanboren voor de uitvoer van werkzaamheden. Te denken valt aan het binnenhalen van externe opdrachten, fondsen, andere overheden, andere organisaties e.d.

6. De aangekondigde plannen voor de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) hebben onder andere tot gevolg dat (op termijn)een aantal activiteiten van Stichting Cluster op gelijke wijze zullen worden gefinancierd als die van zorgaanbieders, voor wat betreft de niet medische zorg. In potentie worden de zorgaanbieders daarmee concurrenten van Stichting Cluster. 

En dan zijn er ook nog landelijke en algemene tendensen:

1. Er worden steeds hogere kwaliteitseisen gesteld aan de te leveren producten en diensten van het welzijnswerk. Er gaan stemmen op om sommige delen van ons werk te certificeren.

2. In het verlengde van de marktwerking zal het verschijnsel concurrentie in verhevigde mate zich aandienen. In enkele delen van Nederland is openbare aanbesteding van welzijnsactiviteiten al doorgevoerd.

3. Ook in dit plattelandgebied speelt in toenemende mate de neergang van de agrarische sector. Op velerlei wijze wordt getracht om nieuwe economische dragers te vinden voor het buitengebied. Zo zijn er initiatieven om zorgboerderijen te stichten of kinderopvang in boerderijen te lokaliseren. Of deze initiatieven ook tot uitvoering komen en welke invloed dat heeft op de positie van onze organisatie moet nog blijken. 
4. De doelen van de politiek veranderen: overbruggen van de kloof met de burger / de kiezer; eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid; participatie staat hoog in het vaandel.

5. Er is duidelijk sprake van een toename van het aantal en de complexiteit van regels in de afgelopen jaren. Voorbeelden: ARBO-normen, horecawetgeving, milieuwetgeving, veranderingen in de regelgeving op het gebied van arbeidsrecht en sociale verzekeringen, modernisering van de CAO en een toenemende vraag naar standaardisering van kwantiteits- en kwaliteitseisen.

Stichting Cluster wil zich aan de nieuwe situatie aanpassen en het liefst zodanig dat we niet meer afwachtend en reagerend opereren, maar actief en het liefst pro-actief. 

Dat stelt eisen aan de organisatie, aan het management, aan het personeel, aan de structuur en vooral aan onze benadering van de markt die we bedienen en willen gaan bedienen. Dat betekent systematische aandacht voor kwaliteit in al zijn aspecten. Het totaal van deze aanpassingen in de organisatie kunnen kortweg aangeduid worden als:

 “Stichting Cluster ontwikkelt zich tot een maatschappelijk ondernemer”.

Missie

Met het woord missie bedoelen we de omschrijving van het hogere doel van de instelling. 

Hierin wordt de essentie van het (welzijns-)werk van Stichting Cluster vastgelegd  en vervolgens in een kernachtige formulering verwoord. 

Die essentie omschrijven we als volgt:

Sociale verhoudingen zijn de kern van het welzijnswerk. Ze krijgen vorm in interactie met de deelnemer, de vrijwilliger, de hulpvrager, de klant (wie is de klant? Wat is de doelgroep ?) en de wijkbewoners/inwoners  van de gemeente Losser. Welzijnswerk voegt in, voegt toe en voegt samen. De welzijnssector voegt mensen in in de samenleving, rust hen toe om beter aan de samenleving deel te nemen en brengt mensen en organisaties samen om de sociale kwaliteit van het leven te verbeteren.  De welzijnssector voegt zich ook in, toe en samen bij en met andere sectoren, zoals de volkshuisvesting, openbare veiligheid, midden- en kleinbedrijf, onderwijs, zorg en vrije tijd. Uitgangspunt is steeds de zelfredzaamheid van burgers versterken door arrangementen met ze aan te gaan die gericht zijn op een zo groot mogelijke zelfstandigheid. (uit: Toekomstagenda Welzijn Versterkt 2002 tot 2006).

Dat leidt tot de volgende missie:

Stichting Cluster is een welzijnsorganisatie die bevordert dat mensen de regie over hun bestaan in handen nemen en houden.

En hoe doen we dat?: 

De stichting werkt vakbekwaam, met een open oog en oor voor signalen uit de bevolking en politiek, rekening houdend met wat anderen doen, aan een samenhangend geheel van diensten en activiteiten.

Werken aan onze missie vereist transparant handelen: omdat we werken met schaarse gemeenschapsmiddelen en daarover verantwoording af willen leggen aan de samenleving in het algemeen en aan de opdrachtgever in het bijzonder.

Het besef dat maatschappelijke vraagstukken veelal niet deelbaar zijn heeft in de afgelopen jaren zijn weerslag gevonden in een samenvoeging van verschillende welzijnsspecialismen in brede welzijnsinstellingen. De huidige Stichting Cluster is ook op deze wijze ontstaan. De missie is een uitvloeisel van deze ontwikkeling en wordt hiermee nog eens expliciet bevestigd en onderschreven.  

Visie 

Met alleen een missie heb je als organisatie nog niet aangegeven wat je de komende jaren wil en moet gaan doen. Om dat wel te kunnen moet een analyse van de situatie van de instelling worden gemaakt. Een aantal elementen daarvan volgt hieronder:

Het karakter van welzijnswerk is de afgelopen decennia sterk veranderd. De eigen voorzieningen en accommodaties staan niet meer centraal, maar de consumentenvoorkeuren, de directe dienstverlening aan de burger in combinatie met andere partners. Het is voor het welzijnswerk de kunst om de eigen dienstverlening (de waar), de toegevoegde betekenis (de waarde) en de maatschappelijke effecten (de waarheid) in interacties zichtbaar te maken. Meetbaar resultaat wordt steeds belangrijker. De welzijnssector blijft een eigenstandige professie die werkt vanuit lokale professionele organisaties. Het welzijnswerk is modern ondernemerschap en de kern blijft: faciliteren, ondersteunen en verbinden. De welzijnsonderneming bundelt de knowhow van de professionals en vrijwilligers en van de verschillende partners ter verbetering van de sociale kwaliteit. Zij is niet meer afhankelijk van die ene subsidiestroom van de lokale overheid maar gaat contracten aan met meerdere partijen. Bij een professionele en kwalitatief hoogwaardige dienstverlening hoort een behoorlijk personeelsbeleid, een goed gebruik van de mogelijkheden van ICT, aandacht voor marketing, onderzoeken naar klanttevredenheid en kwaliteitsbeleid. Om die ambities waar te kunnen maken moet de omvang van de welzijnsorganisatie groot genoeg zijn. De uitvoering moet echter kleinschalig zijn en blijven zodat het werk vorm krijgt in directe interactie met de burgers waardoor een vertrouwensrelatie wordt opgebouwd. 

Stichting Cluster moet en wil zich hieraan aanpassen en zal zich (niet meer afwachtend en reagerend opereren, maar) actief en op onderdelen (het liefst) pro-actief opstellen. Dat stelt eisen aan de strategie, de cultuur van de organisatie, ons ondernemerschap, onze benadering van de markt die we bedienen en willen gaan bedienen. Dat brengt systematische aandacht voor kwaliteit in al zijn aspecten met zich mee.

Uitgangspunten voor beleid

Bij de beleidsvorming worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:

Er is een gevarieerd aanbod van opvang en ontmoeting in diverse locaties verspreid over de gemeente. Dit basisaanbod wordt veelal gerealiseerd door ondersteuning van vrijwilligers en vrijwilligersgroepen. Ook is er een ruim aanbod van verschillende vormen van dienstverlening, vooral gericht op meer specifieke groepen.

Stichting Cluster werkt met professionele krachten en voldoet aan de eisen van doeltreffendheid en doelmatigheid. Het aanbod stemt overeen met de geldende kwaliteitseisen wat regelmatig wordt getoetst. In dit verband verwachten wij veel van de mogelijkheden van vergelijking met andere vergelijkbare organisaties (Stichting Cluster participeert in de Madiongroep) en kengetallen (o.a. WILL-project). 

De gesignaleerde vraag of een geconstateerde behoefte is bepalend voor het aanbod. Gebruikers worden hierbij betrokken.

Waar nodig (vanuit gegeven dat de keten belangrijker wordt dan de werksoort) en mogelijk wordt met andere organisaties samengewerkt om gebruik te maken van elkaars deskundigheden en om activiteiten op elkaar af te stemmen.

Bij de verdere ontwikkeling van de bedrijfsvoering voorzien wij dat de huidige schaalgrootte van de organisatie aan de krappe kant is. Het streven is er op gericht om gebruik te kunnen maken van schaalvoordelen. Wij voorzien daartoe een beperkt aantal mogelijkheden. Allereerst kan dit door autonome groei worden gerealiseerd, maar daarnaast staan we open voor aanpalende organisaties die zich bij Stichting Cluster aan willen sluiten. En verder wordt actief gezocht naar mogelijkheden om door samenwerking plaatselijk en regionaal op het gebied van de backoffice en eventueel management te komen tot versterking van de bedrijfsvoering. Een belangrijk aspect hierbij is wel dat de dienstverlening van Stichting Cluster naar buiten toe goed herkenbaar moet blijven.

In haar optreden naar de belangrijkste financier, de gemeente Losser,  wordt een zakelijke benadering gekozen, waarbij het relatiebeheer gericht is de ontwikkeling van strategisch partnerschap.

Beleidsdialoog

Vanuit de omschreven missie wil Stichting Cluster in nauw overleg met gebruikers en overheid komen tot een goede keuze van de activiteiten en diensten. De politiek-bestuurlijke doelen van het gemeentebestuur zijn daarbij een belangrijke leidraad.

In een beleidsdialoog met de overheid en betrokken samenwerkingspartners en klanten/gebruikers wil Stichting Cluster de activiteiten verder vormgeven en ontwikkelen. Daarbij willen wij ook afspraken maken over te leveren diensten en de financiering daarvan. De na te streven relatie is te omschrijven als strategisch partnerschap.

Met de gemeente willen wij tot meerjarenafspraken komen.

Cultuur

Welke organisatiecultuur is gewenst om de organisatie optimaal te laten functioneren? De volgende steekwoorden zijn te noemen als kenmerken van de gewenste situatie:

1. zelfvertrouwen hebben;

2. kunnen en willen leren;

3. flexibel en veranderingsbereid zijn;

4. klantgericht zijn;

5. collega’s ook als klant benaderen en behandelen;

6. er heerst teamgeest en er is sprake van gelijkwaardigheid;

7. de verantwoordelijkheden liggen zo laag mogelijk in de organisatie;

8. kennis en ervaringen worden uitgewisseld, vergeleken, samen gedeeld;

9. er is sprake van open communicatie (intern): men informeert elkaar over projecten;

10. het wijgevoel is sterk, je weet je verbonden met de rest: je weet dat we "het" samen doen;

11. men spreekt elkaar aan op verantwoordelijkheden en taken. Men beseft dat een dienstverband niet vrijblijvend is. (Dus ook duidelijkheid over taken en verantwoordelijkheden.);

12. de instelling is laagdrempelig en toegankelijk: fysiek en mentaal, maar kent ook een correct zakelijke bejegening.

13. Iedere werknemer (en daarmee gelijkgestelde), ongeacht zijn/haar functie, handelt vanuit het besef dat hij/zij een ambassadeur is van onze organisatie

Vraaggericht en klantgericht werken


Vraaggericht werken houdt in dat de vragers bepalen wat de vraag is en dat het aanbod die vraag weerspiegelt. Met deze benadering roep je meteen een heleboel vragen op: bijvoorbeeld wie bepaalt wat de vraag is: de burgers, de gebruikers, de professional, of de financier? Wat te doen als klanten niet in staat of bereid zijn hun vraag te formuleren? Als we de term vraaggericht zien als tegenstelling tot de term aanbodgericht, is duidelijker wat de intentie achter het begrip is. De term heeft tevens te maken met de verzakelijking van de sociale sector.

Vaak worden de termen vraaggericht en klantgericht werken door elkaar gebruikt. Voor de welzijnssector is er echter een wezenlijk onderscheid tussen beide begrippen.

Stichting Cluster vindt bovendien dat de sociale sector niet klakkeloos moet leveren waar vraag naar is – zoals op de markt - maar bijdragen aan de verhoging van de kwaliteit van het bestaan. 

Aangezien vragen en behoeften niet altijd even helder en eenduidig zijn –ze kunnen zelfs conflicterend zijn - en aangezien betrokken partijen ieder hun verantwoordelijkheid hebben, kan vraaggericht werken alleen als er sprake is van een voortdurende interactie  tussen overheid, instellingen en burgers.

Stichting Cluster kiest daarom liever voor de term klantgericht als benaming voor haar manier van werken.

Voor een helder begrip van deze term onderscheiden we drie soorten klanten: a. de klant als opdrachtgever,

b. de klant als samenwerkingspartner en 

c. de klant als eindgebruiker.

a. De opdrachtgever is in negentig procent van de gevallen de gemeente. Daarnaast fungeren bijvoorbeeld woningcorporaties, (in het geval van kinderopvang) bedrijven en nog een aantal externe organisaties in beperkte mate als opdrachtgever. Welzijnsinstellingen zijn dus sterk afhankelijk van de gemeentelijke subsidie. Daarmee dreigt verstarring in het aanbod en de werkwijze van instellingen. In plaats van de –volgende cq reactieve -  houding van nu, is het effectiever als het welzijnswerk zich pro-actief en innovatief opstelt; passend bij de ontwikkelingen van deze tijd.

b. Samenwerkingspartners zijn op dit moment andere welzijnsinstellingen, woningcorporaties en zorgaanbieders. Naar deze partners toe zijn een betere samenwerking en meer synergie (= het geheel is meer dan de som der delen oftewel 2+2=5) in producten de belangrijkste programmapunten.

c. Eindgebruikers zijn de burgers die gebruik maken van de producten van het welzijnswerk. Daarbij komt het vooral op differentiatie in het aanbod aan. Financiers willen steeds vaker een kostendekkend aanbod. Zodat bovendien steeds moet worden bekeken of sprake is van een koopkrachtige vraag, zodat activiteiten (deels) in rekening gebracht kunnen worden.
Kwaliteit

Stichting Cluster wil financiers en klanten laten zien dat er kwaliteit wordt geleverd; dat er duidelijke eisen worden gesteld aan onze producten en diensten. Bovendien willen we laten zien dat de kwaliteit van producten en diensten steeds beter wordt. En natuurlijk geldt dat ook voor de achterliggende interne processen die ook meer op kwaliteit zullen worden getoetst.

Stichting Cluster wil systematisch met de totale kwaliteit aan de gang en zal zich richten op negen aandachtsgebieden:

1. bestuur, beleid en toezicht

2. vrijwilligers - en personeelsbeleid

3. middelenmanagement

4. PR/externe communicatie
5. management  van processen
6. tevredenheid van vrijwilligers en personeel

7. tevredenheid van klanten

8. tevredenheid van de omgeving

9. eindresultaten

Vooralsnog levert het streven naar kwaliteit de volgende maatregelen op:

a. Bevorderen van professionaliteit van de organisatie in alle geledingen: bestuur, toezicht, management, primair proces en ondersteunende diensten.

b. Het omschrijven van duidelijke meetbare producten en diensten.

c. Nadere afbakening van taken, klanten en diensten.

d. Vergroten van kennis van de markt en marketing.

e. Bepalen wat het gewenste imago van Stichting Cluster is en daar door een adequaat PR – en communicatiebeleid vorm en inhoud aan geven.

f. Verbeteren van de aansturing door het management.

g. Versterken van financiële autonomie en daarmee meer aandacht voor het beheer van middelen, kostprijsberekeningen en de planning & control cyclus.

h. Om blijvend aan alle kwaliteitseisen te blijven voldoen is het zoeken van samenwerking noodzakelijk. Samenwerking binnen en buiten ons traditionele werkveld, binnen en buiten de welzijnssector is in dit kwaliteitsdenken noodzakelijk. Mocht samenwerking om welke reden dan ook niet haalbaar zijn, dan moet het beleid gericht zijn op autonome groei.

i. In de contractafspraken en nog te formuleren leveringsvoorwaarden zullen uitspraken worden gedaan over de te leveren kwaliteit.

j. Een belangrijk instrument voor kwaliteitsbewaking zal bestaan uit vergelijking (benchmarking en wellicht visitatie) met andere aanbieders.

k. Periodiek klanttevredenheidsonderzoek.

Stichting Cluster als maatschappelijk (sociaal) ondernemer
Wat is het onderscheid tussen een commerciële ondernemer en een maatschappelijk (sociaal)ondernemer? Het kenmerkende verschil bestaat uit de te behalen winst: de commerciële ondernemer is gericht op financiële winst en de maatschappelijk (sociaal)ondernemer is gericht op het behalen van maatschappelijke doelen (lees winst). Maar er is een groot aantal overeenkomsten: 

· met zo min mogelijk middelen een zo groot mogelijke opbrengst tot stand  brengen; 

· datgene leveren wat is overeengekomen met de klant. 

Het betekent voor Stichting Cluster dat we ons meer dan tot nu toe willen richten op de uitkomst van het werk, de klant. Oftewel we zullen ons meer naar buiten toe gaan richten en meer omgevingsgericht worden. We willen ons minder richten op wat we toch al in huis hebben en wat wij vinden dat goed is.

Personeelsinzet

Het anders gaan functioneren als organisatie vergt een grotere flexibiliteit van de medewerkers, het management en het bestuur. 

Een meer zakelijke benadering van het werk betekent dat er meer oog moet komen voor de bedrijfsprocessen. Dat zou kunnen betekenen dat er binnen de organisatie meer arbeidsdeling gaat komen, naast meer specialisatie. De personeelsinzet zal de komende jaren grote aandacht vragen om zodoende te komen tot verbetering van doelmatigheid en effectiviteit. Temeer daar bij de verwachte invoering van contractfinanciering in 2007 er sprake zal zijn het werken met productbegrotingen. 

Er zal meer gekeken worden door onze opdrachtgevers naar de bereikte resultaten dan naar de input, zoals dat nu veelal het geval is. 

De eisen die dit met zich mee brengt zullen nader uitgewerkt worden in een plan voor strategisch personeelsbeleid, waarin een grote plek zal worden ingeruimd voor het nader toerusten van personeelsleden voor de hen toevertrouwde taken.

De modernisering van het welzijnswerk maakt de ontwikkeling van een adequaat hedendaags personeelsbeleid een absolute voorwaarde om de hier verwoorde ambities waar te kunnen maken; de ontwikkelingen pro-actief te benaderen en de noodzakelijke veranderingen met gebruikmaking van de deskundigheden en vaardigheden van de medewerkers door te voeren.

Maar ook inhoudelijk heeft een andere wijze van functioneren gevolgen. Om die gevolgen scherp in beeld te krijgen zullen voor de verschillende onderdelen de missie en visie van Stichting Cluster uitgewerkt worden op de eigen deelgebieden. In de komende periode zal dit worden vervolgd en worden getoetst aan de beleidsopvattingen van de Gemeente en daaruit af te leiden opdrachtverstrekking aan Stichting Cluster. 

De activiteiten van Stichting Cluster in prestatievelden van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) vervangt onder meer de hele welzijnswet. Deze wet is de juridische basis voor het werk in de branche Welzijn en Maatschappelijke dienstverlening.

Alleen al om die reden moet Stichting Cluster op de nieuwe wet inspelen. Daarnaast is de gemeente Losser bezig om zich voor te bereiden op de invoering van de WMO per 01-01-2007 en zal Stichting Cluster in dat kader haar aanbod goed in kaart moeten hebben, het goed moeten kunnen presenteren en aan moeten sluiten op de beleidskaders die de gemeente gaat hanteren.

De gemeente moet haar beleid definiëren in de negen prestatievelden die in de WMO staan. Iedere aanbieder (in dit geval Stichting Cluster) moet haar activiteiten benoemen op de prestatievelden van de WMO.

Activiteiten.

We gebruiken de term activiteiten (mag ook: diensten, projecten) zoals vastgelegd in het kader van WILL: een activiteit is een handeling (of een combinatie van handelingen) die door de organisatie wordt uitgevoerd om bepaalde sociaal-economische prestaties te leveren.

De prestatievelden

1. Samenhang en leefbaarheid: het bevorderen van de sociale samenhang in en   leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten;

2. Jeugd en ouders: op preventie gerichte ondersteuning bieden aan jongeren met problemen met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden;

3. Informatie en advies: het geven van informatie en advies en cliëntondersteuning;

4. Mantelzorg en vrijwilligers: het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers; 

5. Participatie mensen met beperkingen: het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem;

6. Voorzieningen: het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer;

7. Opvang: maatschappelijke opvang, advies en steunpunten huiselijk geweld;

8. OGGZ, de openbare geestelijke gezondheidszorg, waaronder preventie, voorlichting, benaderen van “zorgmijders”;

9. Verslavingszorg: ambulante verslavingszorg.

Om een beeld te krijgen van hoe de activiteiten van Stichting Cluster, die nu geleverd worden, passen in de prestatievelden, heeft Stichting Cluster:

· meegewerkt aan een onderzoek van de Maatschappelijke Ondernemersgroep (MO-groep)

· in het kader van de samenwerking in de MADION-groep, gerelateerd aan bovenstaand onderzoek van de MO-groep, een “vergelijkend warenonderzoek” uitgevoerd.

Het gaat daarbij om thans geleverde activiteiten, die tot stand gekomen zijn zonder de prestatievelden. Het formuleren van beleid in termen van prestatievelden zal straks leiden tot vernieuwde activiteiten en waarschijnlijk tot een aantal geheel nieuwe activiteiten.

Verschillende activiteiten staan in meer dan een prestatieveld genoemd. Soms zal dit betekenen dat deze activiteit na overleg met de gemeente in een veld wordt ondergebracht of dat deze nog verder wordt gespecificeerd en daarna over twee velden wordt verdeeld of het blijft zo.

Ten aanzien van vernieuwde/nieuwe activiteiten dient opgemerkt dat Stichting Cluster in samenwerking met Carint (Maatschappelijke dienstverlening), Stichting Informele Zorg Twente en de Stichting Wooncorporatie Losser het initiatief hebben genomen tot de aanbieding van een Handreiking WMO op de terreinen van Wonen en Welzijn aan de gemeente Losser.

Prestatieveld

Activiteit

1. Samenhang en
*  beheer twee sociaal culturele centra/dorpshuizen (inclusief                                                         

    leefbaarheid              verhuur/beschikbaarstelling ruimten en apparatuur)

· cursussen/workshops (taal-creatief-computer)

· intergenerationele gesprekken/activiteiten

· koffie-inloop/instuif + internetcafé’s

· multiculturele ontmoetingsactiviteiten voor vrouwen

· sociaal meldpunt

· ondersteuning bewonersgroepen

· coördinatie/ondersteuning wijkaanpak/gebiedsgericht werken 

- in combinatie met wijkbeheer

· buurtbemiddeling 

· ondersteuning zelforganisaties/belangengroepen

· jongerenparticipatie

· ambulant jongerenwerk

· ondersteuning/participatie bewonerspanels/dorpsraden

· initiatief realisatie Kulturhus Overdinkel

· sociale activering (o.a. i.o.v. het UWV)

· activiteiten in kader landelijke straatspeeldag/roefeldag

· activiteiten in kader Buurt Onderwijs Sport (in voorbereiding)

2. Jeugd en

*    tiener- en jongerenwerk (ambulant en accommodatiegebonden)

    ouders

*    coördinatie en deelname Netwerken 12- en 12+




*    cursussen opvoedingsondersteuning 12- en 12+(pubers)




*    5 peuterspeelzalen incl. GOA-VVE




*    vakantieactiviteiten
 




*    verlengde schooldag (exploitatie voorziening Buiten Schoolse 

                                        Opvang)




*    Gastouderopvang (exploitatie Gastouderbureau) 

· deelname Regionale Beleidsgroep Jeugdhulpverlening

· aanbieden van werkplekken in kader HALT, Raad van de Kinderbescherming (taakstraffen) en Taskforce Jeugd

· coördinatie/deelname regionaal alcoholmatigingsbeleid

· coördinatie schooladoptieplan gemeente Losser

3. Informatie en
*     Informatiebalies sociaal culturele centra

    advies

*     Jongereninformatiepunt

· Infopunt 55+

· ouderenadviseur/seniorenvoorlichters

· project valpreventie

· Sociaal Huisbezoek 75+

· Coördinatie Senioren Consultatiebureau (sinds 2008-2009)

· redactie Senioren Actueel (maandelijks weekblad)

· redactie Spirit (maandelijks radio)

· vervaardigen/uitgave Sociale Kaart van Losser

· cursus oudkomers (i.s.m. ROC voor Twente)

· meidenactiviteiten

· spreekuur wijkagent (Trefpunt Overdinkel)

· voorlichtingsactiviteiten o.a. alcohol en drugs en vuurwerk

4. Mantelzorg en
*    ondersteuning vrijwilligersorganisaties

    vrijwilligers

*    ondersteunen/begeleiding eigen vrijwilligers





*    model vrijwilligerscontract

· vrijwilligerstraining/-bijscholing/-deskundigheidsbevordering

· uitvoering Instructie Verantwoord Alcoholgebruik (IVA)

· activerend onderzoek (Huisbezoek 75+)

· deelname en uitvoering taken Vrijwilligersverband Welzijn

· exploitatie vrijwilligerscentrale (m.i.v. 2008-2009)

· coördinatie Maatschappelijke stages (m.i.v. 2008-2009)

5. Participatie van
*   Gildeproject (werkplaats en knoppenspecialisten)

    mensen met
*    Kookgroepen diverse doelgroepen

    beperkingen           *    Sociale activering (WAO 80-100/55 jr. e.o.)

· VTB activiteit (gehandicapten)

· De Club (wekelijkse activiteit voor kinderen met een beperking)

· Meer bewegen voor ouderen

· Ondersteuning/advisering Seniorenraad

· Leeskring voor senioren (i.s.m. bibliotheek)

· Op Eettafel Trefpunt Overdinkel (i.s.m. Zorggroep St.Maarten)

· Scootmobielcursussen (i.s.m. gemeente, politie en 3Vo)

6. Voorzieningen
* Knoppenspecialisten

    voor mensen met   * Seniorenvoorlichters (thuisadministratie)

    beperkingen 


7. Maatschappelijke
* Coördinatie permanente aandacht Huiselijk Geweld

    opvang

8. Openbare

* geen activiteiten

geestelijke

gezondheidszorg

9. Verslavingszorg
* geen activiteiten 
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